ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Solidium Elsé Magyar Biztositaskdzvetitéi Klaszter Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld), mint a
www.solidium.hu domain név alatt elérheté6 weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) Gzemeltetéje
ezuton teszi kézzé a Weboldalon elérheté szolgaltatdsok keretében végzett adatkezelésre
vonatkozé tdjékoztatast.

A Weboldal hasznalatanak megkezdésével a Weboldalra latogatd felhasznalék (a tovabbiakban:
Felhasznald) elfogadjak a jelen Adatkezelési tdjékoztatéban (a tovabbiakban: Tajékoztatd) foglalt
valamennyi feltételt, ezért kérjuk, hogy a Weboldal hasznalata elétt figyelmesen olvassa végig a
jelen Tajékoztatot.

1.) AZ ADATKEZELO ADATAI

Az adatok kezeldje a Solidium Elsé Magyar Biztositaskozvetitéi Klaszter Zrt.
Székhelye: 7621 Pécs, Jokai tér 5.
E-mail cime: info@solidium.hu

2.) A KEZELT ADATOK KORE

A Felhasznaldnak lehetésége van a Weboldalon keresztiil izenetet kiildeni az Adatkezel6 részére,
amely sordn a kdvetkezé személyes adatok megadasa szukséges:

e teljes név;

e telefonszam;

e e-mail cim;

e képviselt szervezet neve.

3.) AZ ADATKEZELES CELJA
Uzenetkiildés esetén az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel, lizenetkiildés fogadasa, kezelése.

Hirlevélre torténd feliratkozds esetén az adatkezelés célja az Adatkezelével és tevékenységével
kapcsolatos hirekrdl, informaciokrél, ajanlatokrdl, szolgaltatasokrol, termékekrdl, akcidkral,
promocidkrdl, piaci informaciokrdl, hirekrél elektronikus hirlevél kildése a Felhasznalé altal
megadott e-mail cimre (a tovabbiakban egyitt: Hirlevél).

4.) AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Uzenetkiildés esetén az Adatkezel6 addig kezeli a személyes adatokat, amig az l(izenet kezelése azt
szlikségessé teszi, de legkésébb a Felhasznalo altali visszavonasig.

Hirlevélre torténd feliratkozas esetén az Adatkezelé addig kezeli a személyes adatokat, amig a
Felhaszndlé nem vonja vissza a Hirlevelek fogadasahoz adott hozzajaruldasat vagy nem kéri
személyes adatai torlését.

5.) A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGALAPJA

Uzenetkilldés soran a Felhasznalé hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait a jelen
Tajékoztatéban irtak szerint kezelje. A személyes adatok kezelése a Felhasznalé jelen tajékoztatas
ismeretében adott o6nkéntes és kifejezett hozzdjaruldsan alapul. A Felhaszndlé onkéntes
hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. A visszavonds nhem érinti az adatkezelés visszavonas
elétti jogszerliségét. A Felhaszndld hozzajarulasat az Adatkezeld részére e-mailben vagy postai uton
kaldoétt megfelelé Gizenetben vonhatja vissza.

Hirlevélre torténd feliratkozas soran a Felhasznalé hozzajarul, hogy az Adatkezel6 a személyes
adatait a jelen Tdjékoztatoban irtak szerint kezelje. A személyes adatok kezelése a Felhasznalé jelen
tajékoztatas ismeretében adott o6nkéntes és kifejezett hozzdjarulasan alapul. A Felhasznalé
6nkéntes hozzajaruldasat barmikor jogosult visszavonni. A visszavonds nem érinti az adatkezelés
visszavonads elétti jogszerlségét. A Felhasznalé hozzdajarulasat az Adatkezeld részére e-mailben
(leiratkozassal) vagy postai uton kuldétt megfelel6 izenetben vonhatja vissza.



6.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozdk a
hatdlyos jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabdl eljaré aldbbi adatfeldolgozé végzi:

e PowerPages Kft.
Székhelye: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sdndor u. 48.
Cégjegyzékszama: 01-09-146046
Adatfeldolgozas célja: tarhelyszolgaltatas, weboldal Gzemeltetés és hirlevél kildés

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jévében tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe,
amelyrdl a jelen Tajékoztaté moédositasaval ad tajékoztatast.

7.) A FELHASZNALO JOGAI

Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad arrél, hogy személyes adataira vonatkozéan
az Adatkezel6 folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szamara a személyes
adatokhoz, valamint tajékoztatja 6t a koévetkez6 informaciokrol:
e az adatkezelés célja(i);
e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;
e a Felhasznalé személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és
cimzettje(i);
e az adatkezelés tervezett id6tartama;
e a Felhasznalé jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének
korlatozasaval, valamint a szemeélyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;
e aHatésaghoz valé fordulas lehetésége;
e az adatok forrasa;
e az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol.

Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatol szamitott
egy hoénapon belil, kdézértheté formaban, a Felhasznalé kérelmére megadni a tajékoztatast.
Felhaszndlé a hozzaférés iranti kérelmét az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken nyujthatja
be.

Kezelt adatok helyesbitése

A Felhaszndlé kérelmezheti az Adatkezelénél (az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken)
pontatlan személyes adatainak helyesbitését, illetve a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelés
céljanak figyelembevételével. Adatkezel6 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkul elvégzi.

Kezelt adatok térlése (az elfeledtetéshez vald jog)

A Felhasznalé kérelmezheti, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az Adatkezel6é pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy
mas modon kezelték;

b) a Felhasznalé tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;

c) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tértént;

d) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhetévé tette) a személyes
adatot, és azt a fentiekben foglaltak alapjan toérélni koteles, az elérheté technolégia és a
megvaldsitas kéltségeinek figyelembevételével meg kell tennie az ésszerlen elvarhaté Iépéseket,
intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett személyes adatokat kezelé
adatkezel6ket, hogy a Felhasznalé kérelmezte t6lik a széban forgé személyes adatokra mutaté
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.



Adatkezelés korldtozasa

Az Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a személyes adatok helyesbitése vagy
torlése helyett korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesuil:

e a Felhasznalé vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznal6 ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhaszndlé igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel$ jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhaszndlé hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 a Felhasznalét, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsol6dé értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérol
vagy az adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhaszndlét kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

Tiltakozashoz vald jog

A Felhasznalé abban az esetben tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha az adatkezelés
e kozérdekl vagy az Adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;
e az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Felhasznal¢ tiltakozdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljdk, amelyek
elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezelé intézkedései az érintett kérelme alapjan

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja a Felhasznalét a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, a tiltakozas,
valamint az adathordozhatésag iranti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja a Felhasznalot.
Ha a Felhaszndld elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket a Felhaszndlé kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétédl szamitott egy hdnapon belil tijékoztatja a Felhasznalét az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy a Felhasznalé panaszt nyujthat be valamely
feligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznalé kérelme esetén az informdcidkat, a tdjékoztatast és a kérelme alapjdn megtett
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a Felhaszndlé kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy - kiléndsen ismétlédé jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy



tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az
Adatkezel6 ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé
intézkedést. A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli.

8.) ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvdnossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé
ismerheti meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem
rendelkezé személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy az adatok véletlenll se
sérlljenek, illetve semmisiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezelé az adatkezelési
tevékenységben részt vevé munkavallaléi részére eldirja.

9.) ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE ES BEJELENTESE

Adatvédelmi incidensnek minéstil minden olyan esemény, amely az Adatkezelé altal kezelt,
tovabbitott, tarolt vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes
kezelését vagy feldolgozasat, igy kiuléndsen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését,
megvaltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy megsemmisitését, valamint véletlen
megsemmisiilését és sérilését eredményezi.

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, kdteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve,
ha az Adatkezelé bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészinUsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran belll
nem teheté meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okat, az eldirt informacidkat pedig - tovabbi
indokolatlan késedelem nélkil - részletekben is k6z6lni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés
legalabb a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

e az adatvédelmiincidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szama és kategoridja;

e Adatkezel6 neve, elérhetésége;

e az adatvédelmi incidensbdl szarmazd, valészinlsitheté kévetkezmények;

e a megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara,
orvoslasara.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar, az Adatkezel6 az
adatvédelmi incidens észlelését kdvetd 72 oran belll tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél az Adatkezelé honlapjan keresztlil. A tajékoztatasnak legaldabb a jelen pontban
meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az
alabbi adatokat tartalmazza:

az érintett személyes adatok kore;

az érintettek kore és szama;

az adatvédelmi incidens idépontja;

az adatvédelmi incidens koralményei, hatasai;

az adatvédelmi incidens elhdritasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6é adatokat Adatkezelé az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5
évig 6rzi meg.

10.) JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az Adatkezelé mindent elkévet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen



torténjék, amennyiben azonban a Felhaszndlé ugy érzi, ennek nem felelt meg, lehetésége van irni
az 1. pontban megjelolt elérhetdségekre.

Amennyiben a Felhasznalé ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat,
az irdnyado jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskérrel rendelkez szerveknél
¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
e birésagnal.

11.) EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kulénésen az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései, valamint GDPR irdnyadad.

Budapest, 2023.

Solidium Elsé Magyar Biztositaskozvetitéi Klaszter Zrt.
Adatkezeld
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