
SOLIDIUM ELSŐ MAGYAR   BIZTOSÍTÁSKÖZVETÍTŐI
KLASZTER

Szervezeti és Működési Szabályzat (SZMSZ)

1. Általános rendelkezések és hatály

1.1. A Szabályzat célja és jogállása

Jelen Szabályzat célja a  Solidium Klaszter  (a továbbiakban: Klaszter) belső szervezetének, működési
rendjének, valamint a Klaszter tagokkal (a továbbiakban: Klaszter tag) folytatott együttműködésének
meghatározása és szabályozása.

A Klaszter nem önálló jogi személy, minden alapító és csatlakozó Klaszter tag önállóságát megőrizve
vesz részt a Klaszter tevékenységében. A Klaszter képviseletét és irányítását a Solidium Első Magyar
Biztosításközvetítői Klaszter Zrt., mint Klasztermenedzsment szervezet látja el, mely felhatalmazást az
alapító tagoktól az alapításkor kapta.  

1.2. Hatály

Személyi hatály: A jelen Szabályzat kiterjed a Klaszter minden tagszervezetére.

Időbeli hatály: A jelen Szabályzat határozatlan időtartamra szól. A jelen Szabályzat módosítására 
bármely Klaszter tag javaslatot tehet, a módosítást, annak szükségességét a Klasztermenedzsment 
szervezet megvizsgálja és módosításra irányuló döntés esetén a módosítást elvégzi.

Tárgyi  hatály: A  jelen  Szabályzat  kiterjed  a  Klaszterszervezet  felépítésére,  a  Klasztermenedzsment
szervezet  feladataira,  a  Klasztertagok   által  igénybe  vehető  szolgáltatások  biztosítására,  a  tagsági
jogviszony  létrejöttével,  fenntartásával  és  megszűnésével  (kilépés,  kizárás)  kapcsolatos  belső
folyamatokra,  valamint  a  belső  és  külső  kommunikációra,  szellemi  tulajdon  védelmére,  tagdíjjal
kapcsolatos  rendelkezésekre  (fizetés  mértéke,  módja,  gyakorisága),  fizetési  kötelezettség
elmulasztására vonatkozó szabályokra.

2. A Klaszter célja, létrejötte és működési területe

A Klaszter elsődlegesen azzal a céllal alakult, hogy a magyarországi biztosítási piacon működő kis-és
középvállalkozás  biztosításközvetítőknek a  mindennapi  problémájára,  a  fejlődésüket  és  hosszú távú
működésüket  segítő  megoldásokat  találjon,  továbbá,  hogy  elősegítse  olyan  szakmai  fórumok  és
tudásmegosztás elterjedését,  amelyek eligazodást jelentenek ezeknek a kisebb piaci szereplőknek a
rájuk nehezedő kihívások, jogszabályi megfelelés útvesztőjében. Kiemelten fontos ezeknek a kisebb 

gazdálkodási  egységeknek  a  képessé  tétele  arra,  hogy  a  piaci  igényekre  gyorsan  és  rugalmasan
reagálni  tudjanak,  miközben  biztosítani  tudják  a  jogszabályi  megfelelésüket  és  az  ügyfelek  olyan
színvonalú kiszolgálását, mely a szakma pozitív megítélését, a biztosításközvetítői imázs javítását teszi
lehetővé. A Klaszter tagok közösen, együttműködésükkel kívánják elősegíteni a piac digitalizációjának
előmozdítását. A kitűzött célok elérése érdekében a Solidium Klaszterben eszközként a testreszabott
szolgáltatások  kialakítása,  beszerzése  mellett  a  szakmai  műhelymunkák,  tudásmegosztó  fórumok
kapnak nagy hangsúlyt. 

A  Klasztert  az  alapító  tagok  közös  elhatározása  hozta  létre.  A  Klaszterhez  a  tagok  önként
csatlakozhatnak a csatlakozási szerződés (ide értve az Általános Szerződési Feltételeket) elfogadásával.



A Klaszter tag csatlakozásának feltétele, hogy vele szemben a csatlakozás tekintetében kizáró ok ne
álljon fenn, szerződéskötési jogosultsága és képessége korlátozás alá ne essen.

3. Szervezeti felépítés és döntéshozatali rend
A Klaszter három fő szinten épül fel:

1. Tagi szervezetek (Klasztertagok)
2. Klasztermenedzsment szervezet (Irányító testület és operatív egységek)
3. Szakmai Munkacsoportok

Klaszter szervezeti ábra

3.1. Központi szervek

A Klaszter  képviseletét  és  irányítását  a  Solidium Első  Magyar  Biztosításközvetítői  Klaszter  Zrt.,  mint
Klasztermenedzsment szervezet látja el. A Klasztermenedzsment szervezet működését egyebekben a
mindenkor hatályos alapító dokumentuma szabályozza.

A Klasztermenedzsment szervezet adatai:
Név: Solidium Első Magyar Biztosításközvetítői Klaszter Zrt.
Székhely: 2536 Nyergesújfalu, Tó utca 7. III/1.
cégjegyzékszám: 11-10-001820
adószáma: 32113194-2-11

Elérhetőségek:
📞 +36 30 939 9930
✉️ iroda@solidium.hu

Honlap: www.solidium.hu 

A Klasztermenedzsment szervezet  a  hatékony,  jogszerű és  célratörő működés érdekében az alábbi
szerveken keresztül látja el feladatait:

3.1.1. Igazgatóság (Stratégiai és Döntéshozó Szerv)

Az  Igazgatóság  felel  a  Klaszter  stratégiai  irányításáért,  fejlesztési  céljaiért,  operatív  feladatok
irányításáért, a döntéselőkészítésért és a legfőbb döntésekért. Tagjai (6 fő) az alapító tagok képviselői.
Üléseit heti, kétheti, illetve szükség szerint eseti jelleggel tartja.

http://www.solidium.hu/


Bármely Klaszter tag jogosult javaslatot tenni a Klasztermenedzsment szervezet felé, akár működési,
akár szolgáltatási, akár partneri együttműködési körben.

Fő feladatai:
 A Klaszter küldetésének, víziójának és stratégiai célkitűzéseinek meghatározása
 A klaszter költségvetésének és beszámolóinak jóváhagyása
 Tagfelvételről, kizárásról, ÁSZF módosításról, kötbérről szóló döntések
 Stratégiai együttműködések kialakítása más klaszterekkel, intézményekkel
 A klaszter pénzügyi és működési irányvonalának meghatározása
 A versenyjogi, jogi és pénzügyi megfelelés biztosítása

Tagfelvételi  döntés: A csatlakozási igény Igazgatóság felé történő jelzését követően  15 napon belül
dönt a csatlakozás elfogadásáról, objektív szempontok alapján. 

Kizárási javaslatok: A Klasztermenedzsment szervezet dönt a Klaszter tag kizárásáról, különösen tagdíj
késedelem (3 hónap), versenyjogi szabályszegés, vagy a Klaszter jó hírét sértő magatartás esetén.

Partner  együttműködési  javaslatok: A  Klasztermenedzser  dönthet  együttműködő  partner
bevonásáról a tagság körében végzett előzetes felmérés alapján. 

Tárgyalások, előkészítő egyeztetések szervezése, lebonyolítása: A Klasztermenedzser tárgyalásokat
és egyeztetéseket szervezhet, melyre szükség és téma szerint hívja meg a tagokat. Az egyeztetések
tanúságairól  tájékoztatja  a  tagokat  és  szükség  szerint  kikéri  a  tagok  véleményét,  javaslattételi
lehetőséget biztosít számukra.

Szolgáltatások  kialakítása: A  Klasztermenedzsment  szervezet  igényfelmérés  és  folyamatos
piacfigyelés alapján dönt a szolgáltatások, szolgáltatáscsomagok kialakításáról, azok díjvonzatáról.

A  Klaszter  stratégiai  célkitűzései  az  Igazgatóság  által  létrehozott  stratégiai  tervben  kerülnek
meghatározásra.

3.1.2. Adminisztrációs és Ügyviteli Csoport

Klasztermenedzsment szervezet biztosítja a Klaszter napi operatív működését, nyilvántartás vezetését,
tagdíjak  beszedését,  a  szolgáltatások  tagok  felé  történő  biztosításáért,  valamint  az  Igazgatósági
döntések  operatív  előkészítését.  Feladata  továbbá  a  klaszter  működését  támogató
háttértevékenységek ellátása.

Fő feladatai:
 A klaszterszolgáltatások biztosításának koordinálása 
 A tagdíjfizetések, számlázás, pénzügyi teljesítések kezelése
 Tagi megkeresések kezelése, előterjesztések előkészítése az Igazgatóság felé
 Kapcsolattartás a tagokkal és partnerekkel
 Operatív projektek előkészítése, nyomon követése és lezárása
 Külső kommunikáció és PR feladatok koordinálása
 Tagnyilvántartás és fizetési adatok kezelése
 Kapcsolattartás könyveléssel, jogi irodával, külső partnerekkel
 Pályázati dokumentációk és szerződések előkészítése
 Számlázás, követeléskezelés, adminisztrációs támogatás

3.2 Tagi szervezetek

A Klaszter tagjai magyarországi,  biztosításközvetítéssel és kapcsolódó szolgáltatásokkal foglalkozó kis-
és középvállalkozások, amelyek:

 részt vesznek közös fejlesztésekben és innovációs projektekben,
 jogosultak a klaszter által biztosított szolgáltatásokra,



 javaslatot tehetnek fejlesztési irányokra, szolgáltatásbővítésre,
 képviseltetik magukat a Szakmai Munkacsoportokban.

3.3 Szakmai munkacsoportok

Tematikus alapon szerveződnek (pl. digitalizáció, innováció, compliance, marketing, oktatás, közös 
beszerzés).

Tagjai: a Klasztertagok és a Klasztermenedzsment szervezet képviselői, szakértők.

Fő feladataik:
 Innovációs projektek előkészítése, fejlesztések koordinálása
 Piaci és technológiai trendek feltérképezése
 Közös pályázatok, pilotok előkészítése
 Tudásmegosztás és szakmai műhelymunka

4. Klaszter tagsági jogviszony létrejötte, megszűnése

4.1. Tagfelvétel, tagsági díj fizetése, választott szolgáltatáscsomag 

Igény bejelentése: A csatlakozni kívánó társaság eljuttatja a szükséges adatokat és jelzi csatlakozási
igényét a Klaszter bármely elérhetőségén. A tagfelvétel előkészítését megelőzően az Adminisztratív és
ügyviteli csoport megvizsgálja, hogy  áll-e fenn kizáró ok a csatlakozás tekintetében. Amennyiben kizáró
ok nem áll fenn, a csatlakozási kérelemről tájékoztatja az Igazgatóságot.

Tájékoztató  megbeszélés: A  csatlakozni  kívánó  tag  részére  a  Klasztermenedzsment  szervezet
bemutatja a klaszter működését, előnyeit és a tagsági feltételeket, az esetleges kérdésekre választ ad.

Döntés és közlés: Az Igazgatóság meghozza a döntést. Pozitív döntés esetén azt 5 munkanapon belül 
közli a csatlakozni kívánó társasággal.

Szerződéskötés: A  Csatlakozási  Keretszerződés  aláírását  követően  hivatalosan  is  rögzítésre  kerül  a
tagsági jogviszony létrejötte.

Tagdíj  fizetés: A  Klaszter  tag  tagsági  díjat  köteles  fizetni  a  tagsági  jogviszonya  fennállása  alatt.  A
tagsági díj egyben a Klaszter tag által választott szolgáltatáscsomagnak megfelelő díj. 
A  Klaszter  tag  a  Csatlakozási  Keretszerződés  szerint  választott  szolgáltatáscsomagnak,  díjfizetési
módnak  (elektronikus  számla  ellenében  történő  átutalás)  és  gyakoriságnak  (amely  lehet  havi,
negyedéves  vagy  éves)  megfelelően  fizeti  tehát  a  tagdíjat.  A  szolgálatáscsomagok  alapján
meghatározott  tagdíj  mértéke  a  Klaszter  honlapján  (www.solidium.hu)  elérhető,  továbbá  azokra
vonatkozóan  a  Klasztermenedzsment  szervezettől  a  jelen  Szabályzatban  meghatározott
elérhetőségeken  információ  kérhető.  Amennyiben  a  Klaszter  tag  a  tagdíj  fizetési  kötelezettségét
elmulasztja,  vele  szemben  kizárás  alkalmazható.  Kizárás  esetén  a  Klaszter  tag  elveszíti  a  tagi
jogosultsággal járó előnyöket.

Választott Szolgáltatáscsomag: A Klasztermenedzser a Klaszter tagjai számára – a tagsági jogviszony
fennállása  alatt,  valamint  a  tagsági  díj  megfizetésének  feltétele  mellett  –  a  tag  által  választott
szolgáltatáscsomag tartalma szerint biztosít szolgáltatásokat. Ilyen szolgálatások
érdekképviselet és érdekvédelem, cégvezetői támogatás, részvételi és javaslattételi lehetőség szakmai
fórumokon,  részvétel  a  Solidium  Oktatási  Programban,  jogi  megfelelőség  támogatása,
állománytisztítás,
központi  online  kárbejelentés  és  kár-asszisztencia  elérhetősége,  a  Solidium  márkanév  használata,
valamint központi marketing- és PR-támogatás, digitális megoldások igénybevételének lehetősége.

http://www.solidium.hu/


A klasztertag a  jelen  szabályzat,  illetve  a  kapcsolódó keretszerződés  aláírásával  tudomásul  veszi  és
elfogadja,  hogy  a  Klasztermenedzser a  szolgáltatáscsomagban  meghatározott  egyes  szolgáltatási
elemeket külső partner-szolgáltatók közreműködésével biztosíthatja.

A  Szolgálatáscsomagok  részletes  tartalma,  a  szolgáltatáselemek  rövid  leírása  a  Klaszter  honlapján
(www.solidium.hu) elérhető, továbbá azokra vonatkozóan a Klasztermenedzsment szervezettől a jelen
Szabályzatban meghatározott elérhetőségeken információ kérhető.

4.2. Kilépés és kizárás 

Kilépés: A Klaszter tag bármikor jelezheti kilépési szándékát. A tagsági viszony a kézhezvételt követő
hónap utolsó napjával szűnik meg. Az Adminisztrációs és Ügyviteli Csoport ellenőrzi a tagdíjfizetési
kötelezettség teljesítését a megszűnés napjáig, elmaradás esetén azt jelzi a kilépő Klaszter tag felé, aki
az elmaradást köteles rendezni.

Kizárás: A Csatlakozási Keretszerződésben meghatározott kizárási ok fennállása esetén (pl. súlyos ÁSZF
sértés,  versenyjogi szabályszegés,  fizetési  késedelem) a Klaszter tag nyilatkoztatásával egyidejűleg a
Klasztermenedzsment szervezet figyelmeztetést küld a Klaszter tag részére felszólítva a magatartás
azonnali beszüntetésére. Amennyiben a Klaszter tag a figyelmeztetés ellenére sem hagy fel a kifogásolt
magatartással, vagy az nem orvosolható, az Igazgatóság dönt a kizárásról.

5. Szellemi alkotások

A  Klaszter  tevékenységéhez  kapcsolódó  és  a  Klaszter  működésének  eredményeképp  létrejövő,  a
Klaszter  (Klasztermenedzsment  szervezet)  tulajdonába  kerülő  szellemi  alkotások  tekintetében  a
Klaszter tagoknak a tagság aktív fennállása alatt térben Magyarország területére korlátozott használati
joga van. A használat során azonban a Klaszter tag köteles tartózkodni minden olyan magatartástól,
amely a Klaszter érdekeit sérti és a felhasználás meg kell feleljen a mindenkor hatályos jogszabályi és
etikai normáknak.

6. Záró rendelkezések

6.1. Szabályzat módosítása és hatálybalépés

Jelen Szervezeti és Működési Szabályzatot a  Solidium Első Magyar Biztosításközvetítői Klaszter Zrt.
Igazgatósága hagyja  jóvá  és  módosítja.  A  Szabályzat  módosítására  bármely  Klaszter  tag javaslatot
tehet. A módosítás átvezetéséről az Igazgatóság dönt.

A Szabályzat az Igazgatóság általi elfogadással lép hatályba.

Solidium Klaszter Zrt. 
Igazgatóság

http://www.solidium.hu/
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