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Szervezeti és M(ik6dési Szabalyzat (SZMSZ)

1. Altalanos rendelkezések és hataly

1.1. A Szabalyzat célja és jogallasa

Jelen Szabdlyzat célja a Solidium Klaszter (a tovadbbiakban: Klaszter) belsé szervezetének, mukodési
rendjének, valamint a Klaszter tagokkal (a tovabbiakban: Klaszter tag) folytatott egyuttmukodésének
meghatarozasa és szabalyozasa.

A Klaszter nem &nallé jogi személy, minden alapitd és csatlakozd Klaszter tag onallésagat megdrizve
vesz részt a Klaszter tevékenységében. A Klaszter képviseletét és irdnyitasat a Solidium Elsé Magyar
Biztositaskozvetitdi Klaszter Zrt., mint Klasztermenedzsment szervezet latja el, mely felhatalmazast az
alapité tagoktol az alapitaskor kapta.

1.2. Hataly
Személyi hatdly: A jelen Szabalyzat kiterjed a Klaszter minden tagszervezetére.

Id6beli hataly: A jelen Szabalyzat hatdrozatlan id6tartamra szdl. A jelen Szabdalyzat mddositasara
barmely Klaszter tag javaslatot tehet, a modositast, annak szUkségességét a Klasztermenedzsment
szervezet megvizsgalja és modositasra iranyuld dontés esetén a mddositast elvégzi.

Targyi hatdly: A jelen Szabdlyzat kiterjed a Klaszterszervezet felépitésére, a Klasztermenedzsment
szervezet feladataira, a Klasztertagok altal igénybe veheté szolgaltatasok biztositasara, a tagsagi
jogviszony létrejottével, fenntartdsaval és megszlinésével (kilépés, Kizaras) kapcsolatos belsd
folyamatokra, valamint a belsé és klulsé kommunikacidra, szellemi tulajdon védelmére, tagdijjal
kapcsolatos rendelkezésekre (fizetés mértéke, mddja, gyakorisdga), fizetési kotelezettség
elmulasztasara vonatkozd szabalyokra.

2. A Klaszter célja, Iétrejotte és miikodési terlilete

A Klaszter elsédlegesen azzal a céllal alakult, hogy a magyarorszagi biztositasi piacon mukddsé kis-és
kozépvallalkozas biztositaskozvetitéknek a mindennapi problémajara, a fejlédésuket és hosszu tavu
muUkodéstket segitd megoldasokat taldljon, tovabba, hogy eldsegitse olyan szakmai férumok és
tudasmegosztas elterjedését, amelyek eligazodast jelentenek ezeknek a kisebb piaci szerepléknek a
rajuk nehezedd kihivasok, jogszabalyi megfelelés Utvesztdjében. Kiemelten fontos ezeknek a kisebb

gazdalkodasi egységeknek a képessé tétele arra, hogy a piaci igényekre gyorsan és rugalmasan
reagdlni tudjanak, mikdzben biztositani tudjdk a jogszabalyi megfelelésliket és az Ugyfelek olyan
szinvonalu kiszolgalasat, mely a szakma pozitiv megitélését, a biztositaskodzvetitdi imazs javitdsat teszi
lehetévé. A Klaszter tagok kozosen, egyuttmuikodésukkel kivanjak elésegiteni a piac digitalizacidjanak
elémozditasat. A kitlzott célok elérése érdekében a Solidium Klaszterben eszkdzként a testreszabott
szolgaltatdsok kialakitasa, beszerzése mellett a szakmai muUhelymunkak, tudasmegoszté férumok
kapnak nagy hangsulyt.

A Klasztert az alapité tagok kdzds elhatdrozdsa hozta l|étre. A Klaszterhez a tagok &nként
csatlakozhatnak a csatlakozasi szerz6dés (ide értve az Altaldnos Szerzédési Feltételeket) elfogadasaval.
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A Klaszter tag csatlakozasanak feltétele, hogy vele szemben a csatlakozas tekintetében kizaré ok ne
alljon fenn, szerz6déskotési jogosultsaga és képessége korlatozas ala ne essen.

3. Szervezeti felépités és déontéshozatali rend

A Klaszter harom fé szinten épul fel:
1. Tagiszervezetek (Klasztertagok)
2. Klasztermenedzsment szervezet (Iranyitd testllet és operativ egységek)
3. Szakmai Munkacsoportok

Klaszter szervezeti dbra

Solidium

Tagi szervezetek

Klaszter
A,
I
Klasztermenedzsment .
seervezet et
l
(Igazgatosdg) R
1
> »
" Erdekvédelem _—
Jogi megfelelés - e o Online platform Edukacid, e-leaming
munkacsoport érdekérvényesitési Beszerzési munkacsoport munkacsoport munkacsoport
munkacsoport

3.1. Kézponti szervek

A Klaszter képviseletét és irdnyitasat a Solidium Elsé Magyar Biztositaskozvetitdi Klaszter Zrt., mint
Klasztermenedzsment szervezet latja el. A Klasztermenedzsment szervezet mikodését egyebekben a
mindenkor hatalyos alapitd dokumentuma szabalyozza.

A Klasztermenedzsment szervezet adatai:

Név: Solidium Elsé Magyar Biztositaskozvetitdi Klaszter Zrt.
Székhely: 2536 Nyergesujfalu, Té utca 7. I1I/1.
cégjegyzékszam: 11-10-001820

addészama: 32113194-2-11

Elérhetéségek:
t. +36 30939 9930
~< iroda@solidium.hu

Honlap: www.solidium.hu

A Klasztermenedzsment szervezet a hatékony, jogszerlU és célratdoré mikddés érdekében az aldbbi
szerveken keresztul l1atja el feladatait:

3.1.1. Igazgatosag (Stratégiai és Dontéshozé Szerv)

Az lgazgatésag felel a Klaszter stratégiai iranyitasaért, fejlesztési céljaiért, operativ feladatok
iranyitasaért, a dontéselbkészitésért és a legfébb dontésekért. Tagjai (6 f6) az alapitd tagok képviseldi.
Uléseit heti, kétheti, illetve szUkség szerint eseti jelleggel tartja.
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Barmely Klaszter tag jogosult javaslatot tenni a Klasztermenedzsment szervezet felé, akar muikodési,
akar szolgaltatasi, akar partneri egyuttmukodési korben.

F6 feladatai:
e A Klaszter kuldetésének, vizidjanak és stratégiai célkitlzéseinek meghatarozasa
o Aklaszter kdltségvetésének és beszamoldinak jovahagyasa
Tagfelvételrdl, kizarasrol, ASZF modositasrol, kdtbérrél szoldé dontések
Stratégiai egyuttmukodések kialakitdsa mas klaszterekkel, intézményekkel
A klaszter pénzugyi és mUkddeési iranyvonalanak meghatarozasa
A versenyjogi, jogi és pénzUgyi megfelelés biztositasa

Tagfelvételi dontés: A csatlakozasi igény Igazgatdsag felé torténd jelzését kdvetden 15 napon belll
dont a csatlakozas elfogadasardl, objektiv szempontok alapjan.

Kizarasi javaslatok: A Klasztermenedzsment szervezet dont a Klaszter tag kizarasardl, kulondsen tagdij
késedelem (3 hénap), versenyjogi szabalyszegés, vagy a Klaszter jo hirét sértd magatartas esetén.

Partner egyuttmiikédési javaslatok: A Klasztermenedzser doénthet egylUttmU(kodd partner
bevonasardl a tagsag korében végzett elézetes felmérés alapjan.

Targyaldsok, el6készité egyeztetések szervezése, lebonyolitasa: A Klasztermenedzser targyalasokat
és egyeztetéseket szervezhet, melyre szikség és téma szerint hivja meg a tagokat. Az egyeztetések
tanusagairdl tdjékoztatja a tagokat és szUkség szerint kikéri a tagok véleményét, javaslattételi
lehetdséget biztosit szamukra.

Szolgaltatasok kialakitasa: A Klasztermenedzsment szervezet igényfelmérés és folyamatos
piacfigyelés alapjan dont a szolgaltatasok, szolgaltatdscsomagok kialakitasardl, azok dijvonzatardl.

A Klaszter stratégiai célkitlzései az I|gazgatésag altal l|étrehozott stratégiai tervben kerllnek
meghatarozasra.

3.1.2. Adminisztraciés és Ugyviteli Csoport

Klasztermenedzsment szervezet biztositja a Klaszter napi operativ mikddését, nyilvantartds vezetését,
tagdijak beszedését, a szolgaltatdsok tagok felé torténd biztositdsdért, valamint az lgazgatdsagi
dontések operativ  el6készitését. Feladata tovabba a klaszter muUkddését tamogatd
hattértevékenységek ellatasa.

F6 feladatai:

e A klaszterszolgaltatdsok biztositdsanak koordinalasa
A tagdijfizetések, szamlazas, pénzugyi teljesitések kezelése
Tagi megkeresések kezelése, elbterjesztések el6készitése az Igazgatdsag felé
Kapcsolattartas a tagokkal és partnerekkel
Operativ projektek elékészitése, nyomon kdvetése és lezarasa
KUlsé kommunikacioé és PR feladatok koordinalasa
Tagnyilvantartas és fizetési adatok kezelése
Kapcsolattartas konyveléssel, jogi irodaval, kulsé partnerekkel
Palyazati dokumentacidk és szerzédések elbkészitése
e Szamlazas, kdveteléskezelés, adminisztracids tdmogatas

3.2 Tagi szervezetek

A Klaszter tagjai magyarorszagi, biztositaskozvetitéssel és kapcsolddod szolgaltatdsokkal foglalkozd kis-
és kozépvallalkozasok, amelyek:

e részt vesznek kdzds fejlesztésekben és innovacios projektekben,
e jogosultak a klaszter altal biztositott szolgaltatasokra,
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e javaslatot tehetnek fejlesztési iranyokra, szolgaltatasbdvitésre,
e képviseltetik magukat a Szakmai Munkacsoportokban.

3.3 Szakmai munkacsoportok

Tematikus alapon szervezédnek (pl. digitalizacié, innovacid, compliance, marketing, oktatas, kozos
beszerzés).

Tagjai: a Klasztertagok és a Klasztermenedzsment szervezet képviseli, szakértdk.

F6 feladataik:
e Innovaciods projektek elékészitése, fejlesztések koordinalasa
e Piaci és technoldgiai trendek feltérképezése
o Kbz0s palyazatok, pilotok elékészitése
e Tudasmegosztas és szakmai muihelymunka

4. Klaszter tagsagi jogviszony létrejotte, megsziinése

4.1. Tagfelvétel, tagsagi dij fizetése, valasztott szolgaltatascsomag

Igény bejelentése: A csatlakozni kivano tarsasag eljuttatja a szUkséges adatokat és jelzi csatlakozasi
igényét a Klaszter barmely elérhetdségén. A tagfelvétel elékészitését megeldzéen az Adminisztrativ és
ugyviteli csoport megvizsgalja, hogy all-e fenn kizard ok a csatlakozas tekintetében. Amennyiben kizaré
ok nem all fenn, a csatlakozasi kérelemrdl tajékoztatja az Igazgatésagot.

Tajékoztatdé megbeszélés: A csatlakozni kivdnd tag részére a Klasztermenedzsment szervezet
bemutatja a klaszter mUkodését, elényeit és a tagsagi feltételeket, az esetleges kérdésekre valaszt ad.

Dontés és kozlés: Az Igazgatdésag meghozza a dontést. Pozitiv ddntés esetén azt 5 munkanapon beldl
kozli a csatlakozni kivand tarsasaggal.

Szerz6déskotés: A Csatlakozdsi Keretszerzédés aldirdsat kovetden hivatalosan is rogzitésre kerul a
tagsagi jogviszony létrejotte.

Tagdij fizetés: A Klaszter tag tagsagi dijat koteles fizetni a tagsagi jogviszonya fennalldsa alatt. A
tagsagi dij egyben a Klaszter tag altal valasztott szolgaltatascsomagnak megfelel dij.

A Klaszter tag a Csatlakozasi Keretszerzédés szerint valasztott szolgdltatascsomagnak, dijfizetési
modnak (elektronikus szédmla ellenében torténd atutalds) és gyakorisdgnak (amely lehet havi,
negyedéves vagy éves) megfeleléen fizeti tehat a tagdijat. A szolgalatdscsomagok alapjan
meghatarozott tagdij mértéke a Klaszter honlapjan (www.solidium.hu) elérhetd, tovabba azokra
vonatkozéan a Klasztermenedzsment szervezettél a jelen Szabalyzatban meghatarozott
elérhetéségeken informacid kérhetd. Amennyiben a Klaszter tag a tagdij fizetési kdtelezettségét
elmulasztja, vele szemben Kkizaras alkalmazhatd. Kizaras esetén a Klaszter tag elvesziti a tagi
jogosultsaggal jard elényoket.

Valasztott Szolgaltatascsomag: A Klasztermenedzser a Klaszter tagjai szamara — a tagsagi jogviszony
fennalldsa alatt, valamint a tagsagi dij megfizetésének feltétele mellett — a tag 4altal vélasztott
szolgaltatascsomag tartalma szerint biztosit szolgaltatasokat. llyen szolgalatasok

érdekképviselet és érdekvédelem, cégvezetdi tdmogatas, részvételi és javaslattételi lehetdség szakmai
féorumokon, részvétel a Solidium Oktatdsi Programban, jogi megfeleléség tdmogatasa,
allomanytisztitas,

kdzponti online karbejelentés és kar-asszisztencia elérhetésége, a Solidium markanév hasznalata,
valamint kézponti marketing- és PR-tamogatas, digitalis megoldasok igénybevételének lehetbsége.
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A klasztertag a jelen szabdlyzat, illetve a kapcsolddd keretszerzédés aldirdsaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Klasztermenedzser a szolgaltatdscsomagban meghatdrozott egyes szolgaltatasi
elemeket kllsé partner-szolgaltatok kdzremukodésével biztosithatja.

A Szolgdlatdscsomagok részletes tartalma, a szolgaltataselemek rovid leirdsa a Klaszter honlapjan
(www.solidium.hu) elérhetd, tovabbd azokra vonatkozdan a Klasztermenedzsment szervezettdl a jelen
Szabdalyzatban meghatarozott elérhetdségeken informacid kérhetd.

4.2, Kilépés és kizaras

Kilépés: A Klaszter tag barmikor jelezheti kilépési szandékat. A tagsagi viszony a kézhezvételt kovetd
hénap utolsé napjaval sziinik meg. Az Adminisztraciés és Ugyviteli Csoport ellenérzi a tagdijfizetési
kotelezettség teljesitését a megszUiinés napjaig, elmaradas esetén azt jelzi a kilépd Klaszter tag felé, aki
az elmaradast koteles rendezni.

Kizaras: A Csatlakozasi Keretszerzé6désben meghatarozott kizarasi ok fennalladsa esetén (pl. silyos ASZF
sértés, versenyjogi szabalyszegés, fizetési késedelem) a Klaszter tag nyilatkoztatasaval egyidejlileg a
Klasztermenedzsment szervezet figyelmeztetést kuld a Klaszter tag részére felszélitva a magatartas
azonnali beszUntetésére. Amennyiben a Klaszter tag a figyelmeztetés ellenére sem hagy fel a kifogasolt
magatartdssal, vagy az nem orvosolhatd, az lgazgatdsag dont a kizarasrol.

5. Szellemi alkotasok

A Klaszter tevékenységéhez kapcsolddd és a Klaszter mikddésének eredményeképp létrejovd, a
Klaszter (Klasztermenedzsment szervezet) tulajdonaba kerulé szellemi alkotasok tekintetében a
Klaszter tagoknak a tagsag aktiv fennallasa alatt térben Magyarorszag teruletére korldtozott hasznalati
joga van. A hasznalat soran azonban a Klaszter tag koteles tartézkodni minden olyan magatartastdl,
amely a Klaszter érdekeit sérti és a felhaszndlas meg kell feleljen a mindenkor hatalyos jogszabalyi és
etikai normaknak.

6. Zaré rendelkezések

6.1. Szabalyzat médositasa és hatalybalépés

Jelen Szervezeti és MUkodési Szabdalyzatot a Solidium Elsé Magyar Biztositaskézvetitéi Klaszter Zrt.
lgazgatosaga hagyja jova és moddositja. A Szabalyzat maddositasara barmely Klaszter tag javaslatot
tehet. A mddositas atvezetésérdl az Igazgatdsag dont.

A Szabalyzat az Igazgatdsag altali elfogadassal [€p hatalyba.

Solidium Klaszter Zrt.
lgazgatdsag
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